
Ενημέρωση για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων 
μέσω κλειστού κυκλώματος βιντεοεπιτήρησης (CCTV)

 
Σας  ενημερώνουμε  ότι  στους  χώρους  της  WHITESTEPS TECHNOLOGIES A.E.  λειτουργεί  κλειστό
κύκλωμα  βιντεοεπιτήρησης  (CCTV)  μέσω  του  οποίου  καταγράφονται  σε  24ωρη  βάση  εικόνες
επισκεπτών  και  εργαζομένων  της  Εταιρίας.  Οι  κάμερες  βρίσκονται  εξωτερικά  των  γραφείων  και
συγκεκριμένα έξω από την κεντρική είσοδο του κτιρίου (στο ισόγειο) και στις εισόδους του πρώτου,
δεύτερου και τρίτου ορόφου. Η καταγραφή γίνεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στην κείμενη νομοθεσία.

Υπεύθυνος Επεξεργασίας – Στοιχεία Επικοινωνίας 
Επωνυμία Εταιρίας: WHITESTEPS TECHNOLOGIES A.E.
Διεύθυνση: Αγίας Βαρβάρας 61, Χαλάνδρι 15231
Τηλέφωνο:  2106834124
E-mail: info@whitesteps.com
 
Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων
Για τα θέματα που αφορούν την επεξεργασία και γενικότερα τη διαχείριση προσωπικών δεδομένων
μπορείτε να επικοινωνείτε με την WHITESTEPS TECHNOLOGIES A.E., στο email info@whitesteps.com.
 
Σκοπός και νομική βάση επεξεργασίας
Χρησιμοποιούμε  σύστημα  βιντεοεπιτήρησης  με  σκοπό  την  ασφάλεια  και  προστασία  φυσικών
προσώπων και αγαθών.
Νομική βάση της συγκεκριμένης επεξεργασίας είναι  η προάσπιση των έννομων συμφερόντων της
Εταιρίας, σύμφωνα με το άρθρο 6 παρ. 1 στ. του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων (ΕΕ)
2016/679.
Ως έννομο συμφέρον μας νοείται η προστασία του χώρου και των αγαθών που βρίσκονται σε αυτόν
από παράνομες πράξεις, όπως ενδεικτικά από κλοπή ή απρόκλητη καταστροφή. Επιπλέον, οφείλουμε
να  διαφυλάσσουμε  την  ασφάλεια  της  ζωής,  της  σωματικής  ακεραιότητας,  της  υγείας  και  της
περιουσίας των εργαζομένων και των επισκεπτών της Εταιρίας.
Συλλέγονται  μόνο  δεδομένα  εικόνας  από  τις  εισόδους  των  χώρων  της  Εταιρίας,  χωρίς  καμία
υπέρμετρη παραβίαση της ιδιωτικής ζωής (δεν υπάρχουν κάμερες στο εσωτερικό των γραφείων).
 
Αποδέκτες των προσωπικών δεδομένων
Τα δεδομένα που συλλέγονται μέσω της λειτουργίας του συστήματος βιντεοεπιτήρησης τηρούνται σε
ηλεκτρονικό αρχείο, το οποίο βρίσκεται εγκατεστημένο σε ειδικό χώρο της Εταιρίας και στο οποίο έχει
πρόσβαση μόνο το αρμόδιο και εξουσιοδοτημένο προσωπικό μας. Το υλικό αυτό δεν διαβιβάζεται σε
τρίτους, με εξαίρεση τις ακόλουθες περιπτώσεις: α) προς τις αρμόδιες δικαστικές, εισαγγελικές και
αστυνομικές  αρχές  όταν  περιλαμβάνει  στοιχεία  απαραίτητα  για  τη  διερεύνηση  μιας  αξιόποινης
πράξης,  η  οποία  αφορά  πρόσωπα  ή  αγαθά  του  υπευθύνου  επεξεργασίας,  β)  προς  τις  αρμόδιες
δικαστικές, εισαγγελικές και αστυνομικές αρχές όταν ζητούν δεδομένα, νομίμως, κατά την άσκηση των
καθηκόντων τους,  και γ)  προς το θύμα ή τον δράστη μιας αξιόποινης πράξης,  όταν πρόκειται για
δεδομένα τα οποία ενδέχεται να αποτελούν αποδεικτικά στοιχεία της πράξης.
 
Χρονικό διάστημα τήρησης των δεδομένων
Τα δεδομένα που καταγράφονται στο σύστημα τηρούνται για 15 ημερολογιακές/εργάσιμες ημέρες,
μετά  την  πάροδο  των  οποίων  διαγράφονται  αυτόματα  και  είναι  αδύνατη  η  ανάκτησή  τους.  Εάν
αντιληφθούμε  κάποιο  παράνομο  περιστατικό,  θα  τηρήσουμε  τη  συγκεκριμένη  καταγραφή  σε
ξεχωριστό αρχείο για 1 μήνα, με σκοπό τη διερεύνησή του και την έναρξη νομικών διαδικασιών για
την υπεράσπιση των έννομων συμφερόντων μας. Στην περίπτωση που το περιστατικό αφορά τρίτο
πρόσωπο, μπορεί να τηρήσουμε τη συγκεκριμένη καταγραφή σε ξεχωριστό αρχείο για 3 μήνες. 
 



Δικαιώματα που έχουν τα υποκείμενα σε σχέση με τα προσωπικά δεδομένα τους
Αναφορικά με την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας μπορείτε να ασκήσετε τα παρακάτω
δικαιώματα:

 Δικαίωμα πρόσβασης 
Έχετε δικαίωμα να μάθετε αν επεξεργαζόμαστε την εικόνα σας και να λάβετε αντίγραφό της.
 

 Δικαίωμα διαγραφής («δικαίωμα στη λήθη»)
Έχετε δικαίωμα να ζητήσετε τη διαγραφή των προσωπικών δεδομένων σας.
 

 Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας
Έχετε δικαίωμα να ζητήσετε τον περιορισμό της επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων
σας:

- όταν αμφισβητείται η ακρίβειά τους και μέχρι να γίνει η σχετική επαλήθευση εναλλακτικά,
αντί για τη διαγραφή τους

- όταν δεν μας είναι πλέον απαραίτητα για τους σκοπούς επεξεργασίας για τους οποίους τα
συλλέξαμε, είναι όμως απαραίτητα για τη θεμελίωση, άσκηση ή υποστήριξη νομικών αξιώσεων
από εσάς

- όταν έχετε  αντιρρήσεις  για  την  επεξεργασία  τους  και  μέχρι  να  επαληθευτεί  ότι  υπάρχουν
νόμιμοι λόγοι για την επεξεργασία αυτή από την Εταιρία.

 
 Δικαίωμα εναντίωσης στην επεξεργασία

Έχετε δικαίωμα να εναντιωθείτε στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας όταν αυτή
γίνεται με βάση έννομο συμφέρον.
 [Επισημαίνεται  ότι  στις  τυπικές  περιπτώσεις  συστημάτων βιντεοεπιτήρησης εφαρμόζονται  τα
δικαιώματα πρόσβασης, περιορισμού, εναντίωσης και διαγραφής, ενώ σε εξαιρετικές περιπτώσεις
μπορεί να εφαρμόζονται και τα λοιπά δικαιώματα των υποκειμένων των δεδομένων].
Για την άσκηση των παραπάνω δικαιωμάτων σας και για οποιαδήποτε ερώτημα, παράπονο ή άλλη
ενημέρωση  σχετικά  με  την  επεξεργασία  των  προσωπικών  δεδομένων  σας  μπορείτε  να
επικοινωνείτε μαζί μας στο info@whitesteps.com ή στα στοιχεία επικοινωνίας της παραγράφου 1.
Για να εξετάσουμε ένα αίτημα που σχετίζεται με την εικόνα σας, θα πρέπει να μας προσδιορίσετε
την ημερομηνία και κατά προσέγγιση την ώρα καταγραφής των δεδομένων σας, καθώς και το χώρο
της Εταιρίας, όπου έγινε η καταγραφή την οποία αφορά η άσκηση του δικαιώματός σας, έτσι ώστε,
αφενός να διευκολύνετε τον εντοπισμό των δικών σας δεδομένων, αφετέρου να συμβάλετε στην
απόκρυψη  των  δεδομένων  τρίτων  εικονιζόμενων  προσώπων.  Εναλλακτικά,  σας  δίνουμε  τη
δυνατότητα να προσέλθετε στις εγκαταστάσεις μας για να σας επιδείξουμε τις εικόνες στις οποίες
εμφανίζεστε.  Επισημαίνουμε  επίσης  ότι  η  άσκηση  δικαιώματος  εναντίωσης  ή  διαγραφής  δεν
συνεπάγεται  την  άμεση  διαγραφή  δεδομένων  ή  την  τροποποίηση  της  επεξεργασίας.  Σε  κάθε
περίπτωση θα σας απαντήσουμε αναλυτικά το συντομότερο δυνατόν, εντός των προθεσμιών που
ορίζει ο ΓΚΠΔ.
 

 Δικαιώματα  καταγγελίας  στην  Αρχή  Προστασίας  Δεδομένων  Προσωπικού  Χαρακτήρα
(ΑΠΔΠΧ)
Έχετε  δικαίωμα  να  υποβάλετε  καταγγελία  στην  Αρχή  Προστασίας  Δεδομένων  Προσωπικού
Χαρακτήρα  (www.dpa.gr)  σχετικά  με  θέματα  που  αφορούν  την  επεξεργασία  των  προσωπικών
δεδομένων σας

 
Τελευταία Ενημέρωσης Πολιτικής
Η πολιτική αυτή ενδέχεται να επικαιροποιείται κατά διαστήματα.
Η παρούσα τελευταία έκδοση ισχύει από 19.04.2023.



Update on the processing of personal data
through closed circuit video surveillance (CCTV)

 
We inform you that on the premises of WHITESTEPS TECHNOLOGIES S.A. operates a closed circuit video
surveillance  system  (CCTV)  through  which  images  of  the  Company's  visitors  and  employees  are
recorded on a 24-hour basis. The cameras are located outside the offices, specifically outside the main
entrance of the building (on the ground floor) and at the entrances of the first, second and third floors.
The registration is done in accordance with the provisions of the current legislation.

Controller – Contact Details
Company Name: WHITESTEPS TECHNOLOGIES S.A.
Address: 61 Agia Varvaras, Chalandri 15231
Phone: 2106834124
Email: info@whitesteps.com
 
Data Protection Officer
For  issues  related  to  the  processing  and  general  management  of  personal  data,  you  can  contact
WHITESTEPS TECHNOLOGIES A.E., at the email info@whitesteps.com.
 
Purpose and legal basis of processing
We use a video surveillance system for the safety and protection of individuals and property.
The legal basis of this processing is the defense of the legal interests of the Company, in accordance
with article 6 par. 1 f. of the General Data Protection Regulation (EU) 2016/679.
Our legal interest means the protection of the premises and the goods in it from illegal acts, such as
theft or unprovoked destruction. In addition, we must protect the safety of life, physical integrity, health
and property of the Company's employees and visitors.
Only image data is collected from the entrances of the Company's premises, without any excessive
invasion of privacy (there are no cameras inside the offices).
 
Recipients of personal data
The data collected through the operation of the video surveillance system are kept in an electronic file,
which is located in a special area of the Company and to which only our competent and authorized
personnel  have access.  This  material  is  not  transmitted to third parties,  with the exception of  the
following  cases:  a)  to  the  competent  judicial,  prosecutorial  and police  authorities  when it  includes
elements necessary for the investigation of a criminal act, which concerns persons or goods of the data
controller, b) to the competent judicial, prosecutorial and police authorities when they request data,
legally, in the exercise of their duties, and c) to the victim or the perpetrator of a criminal act, when it
comes to data which may constitute evidence of the act.
 
Data retention period
Data recorded in the system are kept for 15 calendar/working days, after which they are automatically
deleted and cannot be retrieved. If we become aware of any illegal incident, we will keep this record in a
separate file for 1 month, in order to investigate it and initiate legal proceedings to defend our legal
interests. In the event that the incident concerns a third party, we may keep this record in a separate
file for 3 months.

Rights that subjects have in relation to their personal data
Regarding the processing of your personal data you can exercise the following rights:

• Right of access



You have the right to know if we are processing your image and to receive a copy of it.
 
• Right to erasure ("right to be forgotten")
You have the right to request the deletion of your personal data.
 
• Right to restriction of processing
You have the right to request the restriction of the processing of your personal data:
- when their accuracy is disputed and until  the relevant verification is done alternatively, instead of
deleting them
- when they are no longer necessary for us for the processing purposes for which we collected them,
but are necessary for the establishment, exercise or support of legal claims by you
- when you object to their processing and until it is verified that there are legitimate reasons for this
processing by the Company.
 
• Right to object to processing
You have the right to object to the processing of your personal data when it is based on a legitimate
interest.
  [It should be noted that in typical cases of video surveillance systems the rights of access, restriction,
opposition and deletion are applied, while in exceptional cases the other rights of the data subjects may
also be applied].
To exercise your above rights  and for  any question,  complaint  or  other information regarding the
processing of your personal data, you can contact us at info@whitesteps.com or at the contact details in
paragraph 1.
In order to consider a request related to your image,  you will  need to specify  to us the date and
approximate time of  the recording of  your  data,  as  well  as  the place of  the Company,  where the
recording that concerns the exercise of your right was made, so so that, on the one hand, you facilitate
the detection of  your  own data,  on the other  hand,  to  help  hide the data  of  third-party  depicted
persons. Alternatively, we allow you to come to our premises to show you the images in which you
appear.  We also point  out  that  the exercise  of  the right  to  object  or  deletion does not  imply  the
immediate deletion of data or the modification of processing. In any case, we will answer you in detail
as soon as possible, within the deadlines set by the GDPR.
 
• Complaint rights to the Personal Data Protection Authority (PDPA)
You  have  the  right  to  file  a  complaint  with  the  Personal  Data  Protection  Authority  (www.dpa.gr)
regarding matters concerning the processing of your personal data
 
Latest Policy Update
This policy may be updated from time to time.
This latest version is valid from 19.04.2023.


